UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti Freestyleshop Petr Boucek., se sidlem Pisecka
909,Bechyné 39165 identifikacni &islo: 75305178, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném v Tabofe, oddil C, viozka
180892 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
www.freestyleshop.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
. Jwebbrvkadrhpmuidtyosieif)evztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednéni v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

o

. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mUize kupuijici pfistupovat do svého

uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky Gcet"). V pripadé&, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, miize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravne.

Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Prodavajici mdze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky Gcet
déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

1. 1. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obCanského zakoniku se nepouZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotliveho
zboZzi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské
republiky.

4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku
weboveého rozhrani obchodu),

2. zplsobu uhrady kupni ceny zboZzi, daje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

o

6. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAT*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani Ci v objednavce (dale jen ,elektronickéa adresa kupujiciho®).

7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik& doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunika¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

10. Kupujici mdZe objednavku stornovat kdykoliv pred jejim potvrzenim prodavajicim. Potvrzenim
objednavky prodavajicim se rozumi e-mail obsahujici skladovou dostupnost zboZi. Stornovani
objednéavky je mozné telefonicky nebo e-mailem.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

1. 1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
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1. V hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce,cena poStovneho 120K¢

n

3. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

5. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZzi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnll od uzavieni kupni
smlouvy.

6. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

7. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému

potvrzeni objednavky (Cl. 3.6.), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi

kupujicimu.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej se zbozim.

10. Pro stanoveni kupni ceny je ur€ujici cena zboZzi v dobé provedeni objednavky.

o

1.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1. 1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plivodni obal.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do 14 dnd od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité
uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy midZe kupujici vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@freestyle-shop.cz.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemize byt vraceno pro svou
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o

povahu obvyklou poStovni cestou.

.V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni

prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to zaslanim pé&néznich prostfedkl na Ucet . Prodavajici je taktéZ opravnén vratit pinéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi
vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Kupujici ma narok na vraceni financnich

sy v

. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti

naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. Do doby prevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V

takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a

kupujicim uzavfiena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku acinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Zbozi zaSlete jako doporuceny balik,né na dobirku.Zbozi zaslané na dobirku nebude prevzato.

Vymeéna zboZzi

V pfipadé potfeby (napt. nevhodna velikost, barva ...) vdm nepouzité a nepoSkozené zbozi s originalni
etiketou a obalem(krabice od pfilby,vak,potah atd.) vyménime za jiny druh. ZboZi staci zaslat doporuc¢enym
balikem (ne na dobirku) do 30 dn(,na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v pIné vysi

kupuijici.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

. 'V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese

kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v

objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

. V pripadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym

zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

PTi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

=

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti neméa vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

1. mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéne,

2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predliohy,

4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedend v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu

na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi

jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti

reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfripadné i v sidle nebo misté

podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZi. Kupujici bude informovan e-mailem o stavu reklamace do tydne od

prijeti zbozi. Pisemné vyjadreni (reklamacni protokol) obdrzi kupujici se zbozim nebo e-mailem v

nejbliz§i mozné dobé, nejdéle vsak do 30 dnl od prijeti zbozi k reklamaci.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miZe upravit

reklamacni fad prodavajiciho.

REKLAMACE - REKLAMACNI RAD

Zaruéni doba a zaruéni podminky na viechny vyrobky a zboZi jsou poskytovany dle zakona 24mésicl. Reklamadni fizeni se fidi

platnymi pravnimi Gpravami, pfedevsim se posuzuje podle obchodniho zakoniku nebo ob&anského zakoniku v platném znéni.

Kupujici je povinen dodané zboZi bez zbytec¢ného odkladu prohlédnout a o pfipadnych zjiSténych vadach na zbozi, stejné jako o

chybéjicim mnozstvi nebo chybné dodavce neprodlené informovat prodavajiciho. V pfipadé obdrzeni poskozené zasilky béhem
prepravy informuje kupujici neprodlené kupujici, aby mohlo byt zapocato reklamacni fizeni s pfepravcem (prodavajici bohuzel
nemdize rucit za bezchybné doruceni zasilek, ale i témito reklamacemi se zabyva, ale za podminky, Ze musi byt dodrzeny reklamacni
podminky daného prepravce).

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u€init formou elektonického nebo pisemného oznameni (viz. formulaf Reklamacni
protokol) neprodlené dnii od prevzeti zbozi (zasilky) a zaslat ho (e-mailem, dopisem) spole¢né s ¢islem faktury a dokladem o dodani /
zaplaceni do sidla prodavajiciho => v pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady a popsat o jaké vady se jedné a jak se

projevuji. Kupuijici je povinen prokézat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi).
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Reklamované zboZi kupuijici zasila zpét prodavajicimu pouze BEZ DOBIRKY (dobirka nebude pfijata!) na jeho adresu:
Freestyle-shop.cz ,Pisecka 909,Bechyné 39165

Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

V této Ih(té mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

- bezplatné odstranéni vady opravou;

- pfiméfenou slevu z kupni ceny;

- vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady) nebo
ma-li zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mdze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o zplsobu jejiho vyfizeni, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné
posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(ité sdéli. Reklamaci, véetn& odstranéni vady, prodavajici
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dntli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na del$i IhGté.
Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo
jeho &asti.

Mistem posouzeni reklamace je sidlo prodavajiciho - v pfipadé nutnosti posouzeni vady pfimo vyrobcem zbozi si prodavajici
vyhrazuje pravo na odeslani zbozi na adresu vyrobce/dodavatele k posouzeni.

MIMOSOUDNI RESENI| SPOTREBITELSKYCH
SPORU (ADR)

.V pfipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceskéa obchodni inspekce
Ustgedni inspektorat - oddileni ADR
Stipanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Podle ¢lanku 14 odst. 1 tohoto nafizeni ,,obchodnici usazeni v Unii, ktegi uzaviraji kupni smlouvy i smlouvy o
poskytovani sluzeb on-line, a internetova trzisti usazena v Unii uvedou na svych internetovych strankach
elektronicky odkaz na platformu pro geSeni sporu on-line. Tento odkaz musi byt pro spotgebitele snadno
dostupny. Obchodnici usazeni v Unii, ktegi uzaviraji kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb on-line,
uvedou rovniz svoji e-mailovou adresu.”

Platforma pro feSeni sporl online bude Evropskou komisi spusténa k 15. Ginoru 2016 na internetové adrese
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Dale, podle ¢lanku 14 odst. 2 nafizeni ,obchodnici usazeni v Unii, ktegi uzaviraji kupni smlouvy éi smlouvy o
poskytovani sluzeb on-line, ktegi se zavazali nebo jsou pgi geSeni sporu se spotgebiteli povinni vyuZzivat jednoho
nebo vice subjektu alternativniho geSeni sporu, informuji spotgebitele o existenci platformy pro geSeni sporu
on-line a moznosti jejiho vyuZiti pai geSeni jejich sporu. Uvedou elektronicky odkaz na platformu pro geSeni sporu
on-line na svych internetovych strankach a, pokud je nabidka uéinina e-mailem, v uvedeném e-mailu. Tyto
informace se pgipadni uvedou také ve vSeobecnych obchodnich podminkach tykajicich se kupnich smluv nebo
smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line."

Vzhledem k tomu, Ze uzivani systému mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord je povinné pro vSechny
prodavajici, ktefi svou podnikatelskou ¢innost vykonavaji na tizemi Ceské republiky, bude se tato povinnost tykat
prakticky vSech eskych internetovych obchodd.

Opét plati, Ze prodavajici, za pfedpokladu, Zze naplni dikci nafizeni EU, mize zpUlsob poskytovani informaci
prizplsobit charakteristikdm svého podnikani. Vyuzit miZe napt. tuto nebo podobnou informaci umisténou na své
internetové strance a v obchodnich podminkach:

.V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceskéa obchodni inspekce
Ustgedni inspektoréat - oddileni ADR
Stipanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Podle § 14 odst. (2) ZOS ,v pgipadi sporu mezi spotgebitelem a prodavajicim, ktery se nepodagilo mezi stranami
urovnat pgimo, poskytne prodéavajici spotgebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobi nebo na jiném
trvalém nosiéi dat.”

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

* 1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni 8
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@freestyle-shop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajli vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava
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5.

ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

6.
7.

9.

. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.

e

101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spolecné vSe jen jako ,,0sobni Udaje").
Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob& znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.
Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu, pfi objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
Gdajich.
Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé subjektl uvedenych nize nebudou osobni (idaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam:
1. Dopravce (Ceska posta) - Gdaje jsou poskytnuty za G&elem doruéeni zboZzi (jméno, pfijmeni,
adresa, e-mail, telefon)
2. Spravce systému - kompletni Udaje

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé& neautomatizovanym
zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni daje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd. Kupujici mlize poskytnuté tdaje editovat po pfihlaSeni do
profilu ve webovém rozhrani. Kupujici také mlize pozadat o vymaz poskytnutych udajl na
e-mailu info@freestyle-shop.cz.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich dajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na
Gcel jejich zpracovani, mize:

1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.
11. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich tGdajd, je mu prodavajici povinen

tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
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pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1. 1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miiZze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

DORUCOVANI

1. 1. Kupujicimu mdze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
Gctu €i uvedenou kupujicim v objednavce.
1.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. 1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stradnky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost

9/10



ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy €i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.
3.

V textu se mohou vyskytnout chyby a zboZzi,které neni dostupné,neni mozné odeslat.Prodejce si vyhrazuje pravo jakoukoliv

objednavku zrusit.

V&chno Zbozi v eshopu nedrzime skladem.MUzZe se stat,Ze zboZi jiz nebude dostupne ani u dodavatele. Tim padém ho neni mozné
dodat.

» Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pFistupna.

* Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

 Platba v hotovosti a osobni odb&r neni mozny.

» Kontaktni daje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Freestyleshop, Petr BouCek,Pisecka
909,Bechyné 39165., adresa elektronické posty info@freestyle-shop.cz, telefon 737429633, odpovédna
osoba Petr Boucek.

Toto znéni obchodnich podminek je platné od 1. 7. 2015
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